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HOE SUCCESVOL SAMENWERKEN IN
MULTI-PARTNERPROJECTEN

Intro

"Samenwerken" is een belangrijk principe binnen LEADER. Het achterliggend idee is dat projecten op het
platteland best zo geintegreerd mogelijk worden aangepakt.

Definitie van integrale ontwikkeling: een samenhangende, domein overstijgende aanpak waarbij verschillende
partijen, functies, belangen en perspectieven worden verbonden aan één gezamenlijk doel, in plaats van losse
onderdelen apart te benaderen. Het draait om een brede blik, samenwerking tussen mensen/organisaties met
verschillende perspectieven, en een holistische visie. Kernprincipes van integrale ontwikkeling:
e Samenhang: Verschillende aspecten (bv. sociale inclusie, recreatie, landbouwproductie, duurzaamheid,
mobiliteit, voorzieningen) worden niet geisoleerd, maar als één geheel behandeld.
e Domein overstijgend: Mensen uit verschillende vakgebieden (bv. natuurbeheer, ruimtelijke ordening,
landbouw, welzijn) werken samen.
e Holistisch perspectief: Er wordt gekeken naar het project als geheel, inclusief alle aspecten en
perspectieven, in plaats van slechts één probleem.
e Stakeholderbetrokkenheid: Vroege en brede betrokkenheid van alle belanghebbenden (burgers,
gemeenten, middenveld) is cruciaal.
e Samenwerking en gezamenlijke verantwoordelijkheid: Partijen werken samen voor een beter
resultaat.

Hoe samenwerken

Voor het project
Fase van het uitdenken en uitschrijven van het project: Het is belangrijk om op voorhand duidelijk te hebben
hoe het partnerschap ineen zit en wat de taken, rollen & verwachtingen zijn. (zie verder, elementen 1-4)

1. Welk soort partnerschap?

2. Enhoe zal je de samenwerking aanpakken?

Tijdens het project:
Fase van uitvoering: op tijd evalueren en bijsturen van samenwerking (zie verder, elementen 5-6)

Na het project
Afronden en nazorg van het project: hoe gaan we verder (zie ook werktafel rond verduurzaming)

1. WELK SOORT PARTNERSCHAP?

Een partnerschap kan verschillende vormen aannemen binnen een LEADER-project:
e promotor en copromotoren (promotoren zijn financieel begunstigden van het project)
e promotor en partners (partners ontvangen geen geld van het project, maar zijn inhoudelijk betrokken
en/of leveren zelf een financiéle bijdrage)



e (co-)promotoren en partners
e (co-)promotoren, partners en netwerk/stakeholders

Opmerking: er is soms verwarring met uitbesteding van onderdelen aan derden, vb. ontwerper,
participatietraject, ... deze zijn geen partner in het project, maar worden betaald om iets uit te voeren in
opdracht van het partnerschap. Uiteraard kunnen ze een inbreng hebben en zijn ze stakeholder, maar in het
opzicht van het project, zijn ze geen "partner".

In wat volgt spreken we over "partners" als verzamelterm.

2. HOE PAK JE DE SAMENWERKING AAN?

Belangrijke elementen voor een goede samenwerking zijn:

een gezamenlijk doel en aantoonbare meerwaarde;

uitgesproken belangen en verwachtingen;

duidelijke taken, rollen en verantwoordelijkheden (ook: duidelijke financiéle verdeling);
een heldere overleg- en werkstructuur;

er is vertrouwen én iedereen neemt zijn verantwoordelijkheid;

samen leren en bijsturen.
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1. Een gezamenlijk doel en aantoonbare meerwaarde: waarom moeten we dit
samen doen?

Kernboodschap: samenwerking is geen doel op zich.

“Een sterke samenwerking begint niet met een lijst logo’s. Ze begint met een opgave waarvoor verschillende
bijdragen werkelijk nodig zijn. Kunnen we niet uitleggen wat samen beter, slimmer of duurzamer wordt, dan
hebben we mogelijk vooral afstemming nodig — geen partnerschap.” - Provincie Oost-Viaanderen (Beleidskader
#SamenSlimWerkt)

Gezamenlijk doel: formuleer eerst:
o Welk probleem/nood of welke kans centraal staat
Welk concreet resultaat voor welke doelgroep wordt nagestreefd
waarom geen enkele partner dit alleen even goed kan;
welke unieke bijdrage iedere partner levert;
waaraan men zal merken dat de samenwerking zelf meerwaarde had.
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2. Uitgesproken belangen en verwachtingen

Partners kunnen hetzelfde project steunen om verschillende redenen: maatschappelijk effect, dienstverlening,
zichtbaarheid, kennis, beleidsdoelen, netwerkopbouw of financiering. Die verschillen hoeven niet te
verdwijnen, maar moeten wel op tafel komen. De praktische vraag “Wat is voor jouw organisatie écht
belangrijk?” is belangrijk in dit gesprek.

=>» Spreek voor het uitschrijven van het project belangen en verwachtingen van elke partner uit en leg dit

eventueel vast in een gedeeld document. Stel volgende vragen:
e Wat verwacht elke partner van het project en van de samenwerking?
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o  Wat wil elke partner zeker realiseren (succescriteria)? En wat wil elke partner vermijden?
e Welke bijdrage kan elke partner werkelijk leveren: tijd, geld, kennis, contacten, locatie, bereik... ?
e Wanneer is het project succesvol?

3. Duidelijke taken, rollen en verantwoordelijkheden

Goeie afspraken maken goeie vrienden: Het is belangrijk om op voorhand taken, rollen en
verantwoordelijkheden helder te verdelen. Dit kan tijdens het project in onderlinge overeenkomst uiteraard
altijd aangepast of bijgestuurd worden, maar een heldere taakverdeling en bijhorende verantwoordelijkheden -
en indien relevant ook bijhorende financiéle verdeling, is van groot belang. Je kan taken verdelen per resultaat
of per werkpakket. Benoem naast taken en rollen ook deadlines en benodigde capaciteit.

Behandel op voorhand volgende zaken:
o Projectcodrdinatie
Inhoudelijke uitvoering
Financién
Communicatie
Participatie
Monitoring en rapportering (afspraken over declaraties)
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-> Voor copromotoren is er een sjabloon samenwerkingsovereenkomst om alvast de taken en verdeling van de
middelen vast te leggen.

Bij belangrijke resultaten of beslissingen kan je ook meerdere rollen bepalen:
o wie is eindverantwoordelijke?
o wie voert het werk uit?
o wiens expertise of advies is er vooraf nodig?
o wie moet tijdig geinformeerd worden?

TIP: Maak een takenlijst op met bijhorende rollen. Vraag aan alle partners rond de tafel om aan te duiden wat
ze zeker wel of zeker niet willen en kunnen opnemen. Eventueel kan dit eerst ook teruggekoppeld worden naar
elke organisatie, en op een volgend overleg finaal afgeklopt worden. Hier komen ook mogelijke hiaten naar
boven: welke expertise missen we nog rond de tafel? Zitten alle juiste partners en personen aan tafel?

TIP: Een goede taakverdeling betekent niet dat iedereen op zijn eiland werkt. Zorg voor voldoende uitwisseling
en overleg zodat verschillende taken, expertises en resultaten opnieuw samenkomen (stap 4).

4. Heldere overleg- en werkstructuur

Spreek op voorhand af op welke manier je gaat communiceren binnen je samenwerking. Dit is iets wat
spontaan evolueert en vaak wordt bijgestuurd, maar ook hier is het belangrijk om van bij de start een aantal
zaken vast te leggen, namelijk: waar slaan we gezamenlijke documenten en werkdocumenten op? Hoe vaak
komen we samen? Welke tools voor communicatie gebruiken we?

Leg daarbij zeker voldoende fysieke ontmoetingsmomenten vast: informele en persoonlijke interactie is
belangrijk.

Mogelijke tools
Online
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o Gedeelde documenten en mappen, eventueel gecombineerd met project- en
taakmanagementtools. Vb. sharepoint, onedrive, ..
Chat- en communicatiekanalen. Vb. teams, mails, whatsapp groep, ...

(@)

o Online vergaderingen

o [ Gedeelde agenda

Offline/fysieke ontmoetingen

o % Fysieke overlegmomenten
o @ Brainstorm- en werksessies

o B Intervisie en kennisuitwisseling

Let er ook op dat overlegmomenten efficiént verlopen en afspraken expliciet worden gemaakt. Praktische
regel: ieder belangrijk overleg eindigt met 4 controles:

o

)
O
)

Wat is er beslist?

Wat is nog niet beslist?

Wie doet wat tegen wanneer?

Wie moet hierover worden geinformeerd?

5. Er is vertrouwen en ieder neemt zijn verantwoordelijkheid

Vertrouwen binnen een partnerschap kan de bereidheid vergroten om risico te nemen voor het gezamenlijke

resultaat. Vertrouwen groeit wanneer partners:

o
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afspraken nakomen of vroeg waarschuwen:

Betrouwbaar gedrag = zeg wat je doet en doe wat je zegt. Dingen kunnen mislopen of vertraging
oplopen, het belangrijkste is dat je hierover helder communiceert, verantwoordelijkheid ervoor
opneemt en zo betrouwbaar bent. Blijven afstemmen is dus zeker de boodschap.

informatie niet strategisch achterhouden;

onzekerheid en fouten mogen benoemen,;

elkaars expertise erkennen;

conflicten rechtstreeks bespreken.

6. Samen leren en bijsturen

Een goed partnerschap maakt (grote én kleine) tussentijdse resultaten expliciet, viert successen en maakt tijd

voor tussentijdse leer- en evaluatiemomenten. Evalueer daarbij zowel resultaten als de samenwerking zelf.

Vijf evaluatievragen voor de samenwerking

m oo T o

Wat werkt goed?

Wat werkt minder goed?

Waar verliezen we tijd of energie?

Waar ontstaat dankzij de samenwerking echte meerwaarde?
Wat gaan we vanaf nu anders doen?
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Checklist succesvol samenwerken binnen een project

1 Het soort partnerschap is duidelijk en doordacht:
e promotor en copromotoren (promotoren zijn financieel begunstigden van het project)
e promotor en partners (partners ontvangen geen geld van het project, maar zijn inhoudelijk betrokken
en/of leveren zelf een financiéle bijdrage)
e (co-)promotoren en partners
e (co-)promotoren, partners en netwerk/stakeholders

1. Gezamenlijk doel en aantoonbare meerwaarde:
[d Het probleem/de nood, de doelgroep en het gewenste resultaat zijn gezamenlijk beschreven.
[0 Het gezamenlijke doel is voor alle partners duidelijk.

(1 ledere partner kan uitleggen waarom samenwerken meerwaarde heeft.

2. Uitgesproken belangen en verwachtingen:

Bij de start is er ruimte gemaakt om volgende zaken te bespreken:

[0 Wat verwacht elke partner van het project en van de samenwerking?

[0 Wat wil elke partner zeker realiseren (succescriteria)? En wat wil elke partner vermijden?

1 Welke bijdrage kan elke partner werkelijk leveren: tijd, geld, kennis, contacten, locatie, bereik... ?

(1 Er is bepaald wanneer het project succesvol zal zijn.

3. Duidelijke taken, rollen en verantwoordelijkheden:

(1 Taken zijn verdeeld op basis van expertise, ervaring en beschikbare capaciteit.

I Voor elke belangrijke taak is een eindverantwoordelijke aangeduid (organisaties en/of persoon).

I Indien nodig/relevant zijn ook andere rollen vastgelegd: wie voert uit/wie moet expertise en advies
aanleveren/wie moet geinformeerd/betrokken worden

[ Indien relevant: er zijn duidelijke afspraken gemaakt over de financiéle middelen: wie brengt wat in, wie
wordt waarvoor hoeveel betaald.

4. Heldere overleg- en werkstructuur

1 Er zijn regelmatig overleg- en afstemmingsmomenten ingepland, waarvan zeker ook genoeg offline.

(1 Er is één centrale plaats voor documenten en belangrijke informatie.

(1 Er is afgesproken welke interne communicatiekanalen gebruikt worden en waarvoor ze ingezet worden.
1 Beslissingen en actiepunten worden na overleg vastgelegd.

[ Er wordt tijd voorzien om van elkaar te leren en expertise uit te wisselen.

5. Vertrouwen en verantwoordelijkheid

[ Afspraken en deadlines worden nagekomen. Wijzigingen en problemen worden vroegtijdig doorgegeven.
[ Partners kunnen open aangeven wanneer iets niet lukt of wanneer afspraken niet worden nagekomen.
1 Verschillende visies en werkwijzen zijn bespreekbaar.

(1 ledereen voelt zich verantwoordelijk voor het gezamenlijk resultaat.

6. Samen leren en bijsturen

(1 Tussentijdse resultaten worden zichtbaar gemaakt en expliciet besproken.
(1 Er worden tussentijdse evaluatiemomenten ingepland.

(1 Er is een evaluatie van zowel de resultaten als de samenwerking zelf.

(1 Er is de mogelijkheid om afspraken of werkwijzen bij te sturen.
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